NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.1806
08 de Septiembre de 2017
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ALVEIRO HENAO MEJIA, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 3960 DEL 31 DE AGOSTO DE 2017
Persona a notificar: ALVEIRO HENAO MEJIA

Direccion de notificacion usuario AVENIDA BOLIVAR No. 23N - 60

Funcionario que expidio el acto: SARA BIBIANA CARDONA CARDONA

Cargo: Abogada / Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 08 de Septiembre de 2017

Sefior (a):

ALVEIRO HENAO MEJIA
AVENIDA BOLIVAR No. 23N - 60
TELEFONO : 749 4010/ 7498252
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 3960 DEL 31 DE AGOSTO

DE 2017

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.1806 correspondiente de la RESOLUCION PQRDS 3960
DEL 31 DE AGOSTODE 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
91717

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS -3960

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 91717

La abogada contratista de la oficina Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion Comercial de
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley

142 de 1.994,y

CONSIDERANDO

1.

Que el sefior ALVEIRO HENAO MEJIA, actuando en calidad de Director Ejecutivo de la Cruz Roja
Colombiana, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia
y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita la cancelacion de la matricula correspondiente al predio
ubicado enla CR 14 CALLE 23 N CRUZ ROJA N., identificado con Matricula 91717.

Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 91717, se observa que se encuentra en
MORA seis (6) meses por concepto de servicio de Acueducto, alcantarillado y servicio de Aseo, por
valor de $6.863.720,00 hasta la fecha de hoy.

Que este despacho ordend la practica de una visita de verificacion a las matriculas del predio objeto
de reclamacion, matricula 91717 la cual arrojo los siguientes resultados: )
v 29/08/17 “NO SE ENCUENTRA ACOMETIDA NI MEDIDOR, POR TAL RAZON NO SE

ENCUENTRAN CONEXIONES HIDRAULICAS DEL PREDIO, EL PETICIONARIO AUN NO
HA REALIZADO LA BUSQUEDA DE LA ACOMETIDA Y DEL MEDIDOR, LA CUAL SE HA
RECOMENDADO EN VARIAS VISITAS, SE PRESUME ESTA UBICADA DEBAJO DE
UNOS ESCOMBROS EN DICHO PREDIC", ATENDIO ALEXIS OCAMPO. GILDARDO
JIMENEZ

03/04/17 “NO SE LOCALIZA LA ACOMETIDA Y POR ENDE EL MEDIDOR ASIGNADO A
LA MATRICULA EN REFERENCIA, ASI MISMO SE INFIERE QUE NO ES POSIBLE
DETERMINAR LOS PUNTOS DE CONSUMO QUE PUEDE ABASTECER TENIENDO
ENCUENTRA QUE LAS REDES INTERNAS PUEDEN ESTAR INTERCONECTADAS.
NOTA (1) EL DIA 14 DE MARZO DE 2017 SE SOLICITO AL USUARIO LOCALIZAR
ESTA ACOMETIDA LO CUAL NO SE HA CUMPLIDO. (2) SE VERIFICA QUE EL GRIFO
PARA LAVADO DE VEHICULOS Y UNA OFICINA (MENCIONADAS EN LA REVISION
ANTERIOR) TAMBIEN SE SURTEN DE LA MATRICULA 54714 Y SE CONTROLA DESDE
LA LLAVE DE PASO DE ESTA ACOMETIDA, LO CUAL NO OCURRIO EN LA REVISION
ANTERIOR (3) SE COMPRUEBA QUE LA BATERIA SANITARIA DEL TEATRO
CONTINUA CON SERVICIO AUN CON LAS ACOMETIDAS OFICIALES DEBIDAMENTE
CERRADAS”.

16/03/17 “no se localiza medidor y por ende se desconoce el servicio o puntos de consumo,
el predio adicionalmente a esta cuenta con cuatro (4) acometidas oficiales con su
respectivos medidores que corresponde a las matriculas 54715, 115205, 54714, y 112766.
existen dos puntos de consumo los cuales no fue posible determinar que el medidor los



abastece: un grifo para lavado de vehiculos de la Cruz roja y una derivacion para local
actualmente desocupado, NOTA: se recomienda al usuario el medidor asignado a esta
matricula el cual probablemente se encuentre bajo escombros por arreglos locativos.

4. Que de acuerdo a los resultados de la visita practicada se observa, que dicha matricula 91717 se
encuentra surtiendo partes del inmueble, teniendo en cuenta que aun cerrando las llaves de paso de
las matriculas antes mencionadas, sigue con servicio de acueducto varios puntos del predio.

5. Que segun la Resolucion de Gerencia No. 2332 del 22 de Diciembre de 2004, la inactivacion o baja
de una MATRICULA solo opera para cuentas absolutamente incobrables por encontrarse como
inexistentes, colapsados, lotes y cuentas provisionales, siempre y cuando no se afecten los intereses
de la empresa.

6. Que dado lo anterior, no es procedente ordenar la cancelacion de la Matricula 91717
correspondiente a local comercial, del inmueble ubicado en la CR 14 CALLE 23 N CRUZ ROJA N.,
identificado con Matricula 91717.

7. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario”

8. Que laLey 142 de 1994, Estatuto de Servicios Publicos Domiciliarios establece que: “Los contratos
uniformes podra exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos”.

9. Que verificado el registro de mediciones del inmueble identificado con Matriculas No. 91717se
observa que se han facturado bajo la observacion de “TAPADQ”, segun las visitas de verificacion el
instrumento de medicién se encuentra bajo escombros, en razon a ello se factura consumos
promedio usuario, promedio estrato y consumo estimado, dado la no medicidén del consumo real del
predio.

10. Que el Decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso final ha establecido lo siguiente: Es obligacion
del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos. Adicional a ello, el contrato de Condiciones de Acueducto
y Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su clausula 12 Obligaciones de
suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

11. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacion legal de las Oficinas de Peticiones Quejas y
Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacién.

Por lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones del peticionario, sefior ALBEIRO HENAO MEJIA, respecto de
la Baja o Inactivacion de la Matricula 91717, se encuentra surtiendo partes del inmueble, teniendo en cuenta
que aun cerrando las llaves de paso de las matriculas antes mencionadas, sigue con servicio de acueducto
varios puntos del predio.



ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, que para que proceda la baja debera realizar la bisqueda de
la acometida y medidor identificado con matricula 91717, una vez se halle la acometida y medidor,
comunicarse con la entidad para proceder con lo solicitado, “Decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso final
ha establecido lo siguiente: Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos. Adicional a ello, el contrato de Condiciones de Acueducto y
Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su clausula 12 Obligaciones de suscriptor y/o usuario.
Numeral 5° Permitir Ia lectura de los medidores y su revision técnica”.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, que con el fin de ponerse al dia en la obligacién
correspondiente al predio identificado con Matricula 91717, el usuario podra acercarse a las instalaciones de
la Direccion Comercial de la Entidad Ubicadas en el CAM Piso 1 Area de Atencién al Usuario a fin de realizar
la financiacion de la deuda.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente decision al peticionario, Sefior ALBEIRO HENAO MEJIA

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Treinta y uno (31) dias del mes de Agosto de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



