NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.1932

10 de Octubre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ALBEIRO HENAO MEJIA, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 4393 DEL 02 DE OCTUBRE DE 2017
Persona a notificar: ALBEIRO HENAO MEJIA

Direccion de notificacion usuario AVENIDA BOLIVAR No. 23N - 60 Sede Administrativa
Funcionario que expidi6 el acto: SARA BIBIANA CARDONA CARDONA

Cargo: Abogada / Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



NOTIFICACION POR AVISO

Armenia, 10 de Octubre de 2017

Sefior (a):

ALBEIRO HENAO MEJIA

AVENIDA BOLIVAR No. 23N - 60 Sede Administrativa
TELEFONO: 749 8252 / 7494010

Armenia - Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OFICIO PQRDS 4393 DEL 02 DE OCTUBRE
DE 2017

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso N0.1932 correspondiente de OFICIO PQRDS 4393 DEL 02 DE
OCTUBRE DE 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 54714,54715,
91717,112766,115205".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



OFICIO PQRDS- 4393
Armenia, 02 de Octubre de 2017.

Sefior

ALBEIRO HENAO MEJIA

Director Ejecutivo

Avenida Bolivar No. 23N -60 sede Administrativa
CRUZ ROJA COLOMBIANA

Teléfono: 7498252-7494010

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta Peticion Radicado interno 2500 del 21 de septiembre de 2017
Cordial saludo,

De conformidad con el asunto de referencia, me permito remitir copia integral, de los expedientes referentes a
las matriculas 112766 y matricula 115205, dado que las otras matriculas tienen fecha de creacién muy
antiguas ya no reposan en el archivo central, ejemplo de estas son las matricula 54714 y 54175 creadas en
enero de 1999 perdida de archivo con el terremoto del 25 de enero de 1999, matricula 91717, no se hall6
material fisico de dicha matricula, debido a los multiples acontecimientos ocurridos al archivo central, como
traslados de archivos, por cambios de sitios de reposo de archivos, fenomenos naturales, entre otros no hay
referencias fisicas de la matricula ya referenciada en la entidad del archivo central nada.

Como consecuencia a lo anterior el concejo municipal aprueba el acuerdo 02 del 2009 a través del cual se
aprueban las tablas documentales para el manejo del archivo para EPA ESP.

De conformidad con lo expuesto empresas publicas de armenia da tramite a lo solicitado por ustedes en los
anteriores términos, se entiende tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS, es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 “ o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,

Atentamente,

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada/Contratista

Direccion Comercial



