NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0382
2 de Mayo de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ADALGISA MELCHOR GUEVARA, de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 1167 DEL 23 DE ABRIL DE 2018
Persona a notificar: ADALGISA MELCHOR GUEVARA

Direccion de notificacion usuario CRA 16 NUMERO 13-56

Funcionario que expidi6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada / Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994,

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 2 de Mayo de 2018

Sefiora:

ADALGISA MELCHOR GUEVARA
CRA 16 NUMERO 13-56

Teléfono: 7413089

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 1167 DEL 23 DE ABRIL DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0382 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 1167 DEL
23 DE ABRIL DE 2018. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 37737".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada Contratista
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 1167

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 37737

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora ADALGISA MELCHOR GUEVARA, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita que no se cobre la reconexién
con ocasién de la suspension efectuada el dia 4 de abril de 2018 en el predio ubicado en la CR 16 13-56
LC 2 ED EL VAQUERGO, identificado con Matricula 37737, debido a que no se habia hecho el pago pero
habia una reclamacion ante la Empresa. Adicionalmente, pide la usuaria que la reconexién se realice lo
mas rapido posible.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 16 13 56 LC 2 ED EL VAQUERO,
identificado con Matricula 37737, se observa que a la fecha el inmueble presenta un saldo de noventa y
cuatro mil seiscientos doce pesos ($94.612), correspondiente a una (1) cuenta con saldo en los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que frente a la situacion planteada por la usuaria, se encuentra que el dia 27 de febrero de 2018, se
recibio en la entidad peticion escrita sobre una solicitud para que se volteara el medidor instalado en el
predio identificado con Matricula 37737, peticion que fue resuelta a favor de la usuaria mediante la
Resolucién PQRDS 0702 del 13 de marzo de 2018, ya que en dicho acto administrativo se ordenaba al
area de Control Pérdidas de la Empresa que hiciera la gestion que habia sido requerida.

4. Que mediante Oficio GCP 2974 del 4 de abril de 2018, el area de Control Pérdidas d la Empresa dio
cuenta a la usuaria y a su vez a la Direcciéon Comercial, de que en fecha 2 de abril de 2018 ya se habia
hecho la gestion de voltear el medidor del predio identificado con Matricula 37737, oficio del cual se
anexa copia a la presente Resolucién.

5. Que la suspension referida realizada en el predio identificado con Matricula 37737, se llevd a cabo el dia
4 de abril de 2018, misma fecha en que se evidencia en el sistema de la entidad, que la usuaria se
presento al rea de reclamos verbales manifestando la necesidad de voltear el medidor.



6. Que no obstante lo anterior y como ya se indico, la labor de voltear el medidor en el predio identificado
con Matricula 37737 fue ejecutada el dia 2 de abril de 2018 y recibida a satisfaccion por la sefiora NURY
GALLEGO, por lo que no hay lugar a deducir el cobro correspondiente a la suspension y reconexion.

7. Que con relacién a este caso no fue presentado ningun Recurso de Reposicion ni Apelacion, lo que se
observa es que el mismo dia 4 de abril la peticionaria se acercd al area de reclamos verbales para
reiterar sobre su solicitud, pero para la fecha ya se habia ejecutado la labor de voltear el medidor, tal
como consta segun Oficio GCP 2974 del 4 de abril de 2018 del cual se adjunta copia a la presente
Resolucién. Matricula 37737.

8. Que se observa a través del sistema de la Direccion Comercial de la entidad, que el dia 5 de abril de
2018 fue reconectado el servicio en el predio identificado con Matricula 37737, como consecuencia del
pago efectuado.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora ADALGISA MELCHOR
GUEVARA, en el sentido de descontar el valor correspondiente a la reconexion del servicio en el predio
identificado con Matricula 37737, porque para la fecha en que se realizd la suspensién ya se habia dado
respuesta a la peticidn escrita por ella presentada y se habia ejecutado la orden de voltear el medidor en este
inmueble.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora ADALGISA MELCHOR GUEVARA, que con
relacidn a este caso no fue presentado ningun Recurso de Reposicion ni Apelacion, lo que se observa es que
el mismo dia 4 de abril la peticionaria se acercé al area de reclamos verbales para reiterar sobre su solicitud,
pero para la fecha ya se habia ejecutado la labor de voltear el medidor, tal como consta segun Oficio GCP
2974 del 4 de abril de 2018 del cual se adjunta copia a la presente Resolucion. Matricula 37737.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora ADALGISA MELCHOR GUEVARA, que desde el
dia 5 de abril de 2018 y con ocasién del pago por ella efectuado, ya fue reconectado el servicio en el predio
identificado con Matricula 37737.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora ADALGISA MELCHOR GUEVARA de la presente
Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que



para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de Abril de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



