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Publicacion del Mapa de | e L\J;abps'b"‘;add"de” R‘? pagina .
1.1 Riesgos y Controles de iesgos y Controles de 'eb del Mapa de Riesgos y e publico el Plan anticorrupcion n :
Corrupcion definitivo Corrupcién Publicado Controles de Corrupcién ’ = y Atencion al Ciudadano el TS [Seaubiceiel S BT oeenenHe 2022
definitivo
Actualizar el Mapa de Riesgos y ; Publicacitn en la pagina Web
1.2 Controles de Corrupcién Mapa de R|e_s_gos y Controles de del Mapa de Riesgos y Cuando se 100 No se registra actualizaciéon posterior al 31 de
definitivo Corrupcion Actualizado Controles de Corrupcion requiera ° lenero del 2022
: actuslizado
[ =
;g Realizar el primer monitoreo al Primer seguimiento al afo del Publicacion en la Sede
g8 Mapa de Riesgos y Controles de| M3Pa 0¢ Riesgos y Controles de | Mapa de Riesgos y Controles p 15 Electrénica de EPAESP 100, |S€ evidencia publicacién en la Sede Electronica
£ Corrupcion Corrupcién con seguimiento de Corrupcion Publicado en la seguimiento del PAAC del primer *  |de EPA ESP el 2022-05-13
8 Pagina Web cuatrimestre
%
[
a
£ Se evidencia el reporte de materializacion del
S riesgo:
(8}
o En DTIC "Riesgo: Posibilidad de incumplimiento
) de las directrices establecidos para la seguridad
g Realizar el segundo monitoreo al . Segundo seguimiento al afio del Publicacion en la Sede de la informacion en beneficio propio o de un
r;'»:’ Mapa de Riesgos y Controles de Mapa de R{esgos yCor_w:roles de | Mapade RAiesgos y Controles 9 15 Electrénica de EPA ESP goy, |(€rcero. por datos y aplicativos con acceso no
= Corrupcién Corrupcion con seguimiento de Corrupcién Publicadao en la seguimiento del PAAC del autorizado”
o 1.3 Pagina Web segundo cuatrimestre Por no contar con el reporte de los procesos del
S retiro del personal
b Se observa publicacién en la sede electronica el
dia 14 de septiembre de 2022
https://epa.gov.colplaneacion/paacf
De acuerdo al registro DCR-R-012 donde las
e " s subgerencias y direcciones realizan analisis a sus
Rezlizar el tercer monitoreo al : Teweer seguimientas al i el Fubiisaalin 6618 5000 ma gas de rnasy o0s de corrupcion, ninguna reporta
Mapa de Riesgos y Controles de Mapa de B[esgos y Controles de | Mapa de Riesgos y Contrales 12 3 Electrénica de EPA ESP 100% f ializaci gd paas sy T gt
Corrupcién Corrupcion con seguimiento de Corrupcién Publicado en la seguimiento del PAAC del tercer| '~ © Tidssaieocion ca s agon
b k
o cuatimesice Se realiza publicacion en el mes de enero de
2023 el tercer seguimiento al Plan anticorrupcion
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No. de Tramites y OPAS e
21 Actualizar los Tramites y Actualizados*100 100% Cuando se EtecF::c}br:Ecé:nEe;fE?,?zn & 100% Se evidencia publicacién en la Sede Electronica
: Servicios No. de Tramites y OPAS ? requiera ° |ds EPA ESP el 2022-05-13
: mes de enero
registrados en el SUIT
_§ Realizar Primer inonitarso sl Primer seguimiento a los Un Seguimiento a los
E Componaiite de rcionalizacion tramites y servicios publicados | tramites y servicios publicados 4 10 Se reviso el cumplimiento de la 100% Se evidencio la publicacion del 100% de los
= P en la Sede Electronica de EPA | en la Sede Electronica de EPA publicacion ? |Tramites y Servicios evaluados
de los tramites
2 ESP ESP
°
z Un 44% de | OPAS 30% de tramit
3 3 n % de las y b de tramites
o -
‘G Realizar Segundo monitoreoc al Seghach segu!mwento ,a log ik Segmm;ento s Se realizo la evaluacion del prasentan fallas en los requisitos publicados.
o -~ tramites y servicios publicados | tramites y servicios publicados P ;
N Componente de racionalizacion : 8 i cumplimiento de los requisitos 63% |Se deben reclasificar algunos de los documentos
= 2,2 en la Sede Electrdnica de EPA | en la Sede Electronica de EPA . : 2
- 4 de los tramites establecidos que aportan los requisitos para realizar gestiones
ESP ESP
2 en EPA ESP
3
'3
- Tercer seguimiento a los Un Seguimiento a los Uni 55%. te las OPAS y 25% da Unmies
Realizar Tercer monitoreo al b S | s €9 . : Se realizo la evaluacion del presentan fallas en los requisitos publicados.
; i tramites y servicios publicados | tramites y servicios publicados 4
Componente de racionalizacion = e 12 3 cumplimiento de los requisitos 55% |Se deben reclasificar algunos de los documentos
: en |la Sede Electronica de EPA | en la Sede Electranica de EPA i ;
de los tramites establecidos que aportan los requisitos para realizar gestiones
ESP ESP
en EPA ESP
o i . Se realizo el dia 17 de diciembre de 2022 la
I Segun : ; 3
8 _ Elaborary parficidar.en o Innaastamcrce B Una Audiencia publica it Rendicion de cuentas en el auditorio Euclides
F informe de audiencia publica | Audiencia publica participativa de articipativa de rendicion de SR Rendicion publica de Cfuentas Jaramillo de la Universidad del Quindio
g 31 participativa de rendicion de rendicion de cuentas, segun P peivs - establecido por’ ) ol 100%
o . cuentas, segun cronograma del i realizada
o cuentas, segun cronograma del | cronograma del Municipio de ik ; la Alcaldia de g "
< S p Municipio de Armenia https://epa.gov.co/planeacion/cuentas/9672-
Municipic de Armenia Armenia Armenia ; -
= informe-de-rendicion-de-cuentas-2022
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= Se han realizado:
§ . Dos campafas orientadas al clente interno
© (Ambiental, Estrategia en Redes Sociales).
< . Siete Videos (Viva mi barric (La Grecia), EPA
2 Acciones ejecutadas en Porcentaje reportado del (colegio la Fac_hada} Participacion en la an
T : ; avance a la fecha de las Humbolt, Seminario de la Culura, Festic,
- cumplimiento de la generacion o . Se evidencian mecanismos y L, 5 2
< : actividades de generacion de i embellecimiento El Bosque, Cine bajo la luna
o . de mecanismos y estrategias : estrategias para la comunicacion o f SR : s
S 12 Oftros espacios de dialego : mecanismaos y estrategias para 12 3 i 100% |+ 4 medios de difusion (escritos digitales y
o para la comunicacion = S U permanente con los Clientes 3y
la comunicacion permanente multimedia.
< permanente con los Clientes Internos y Externos :
© con los Clientes Internos y + 120 boletines
5 Internos y Externos
@ Externos Entre otros.
% Estrategoa EPA 60 afios contigo, BTL Epa en la
2 calle, Se realizo campaias para generar
& conciencia ciudadana frente a l0s bienes publicos
© Aumento de seguidores en redes sociales
4d 1 31 Publicado el 31 de Enero del +00% Se realizo el seguimiento a los PQRDS el
¢ Informe de seguimiento a los |2 Informes de seguimiento a los 2022 ? |segundo semestral del 2021
PQRDS semestral en PQRDS semestral en
cumplimiento al Articulo 14. Ley | cumplimiento al Articulo 14. Ley
1755 de 2015 1755 de 2015 P del
7 | 31 |Publicado el 27 de Julio del 2022 100% ggzr;a"zo &l ssguiriento; el Primer Sermaste de
Se envio e informe de PQRDS realizo el
4.2 1 31 Publiceda ei;‘;ge e gel 100% |seguimiento el Segundo Semestre del 2021 al
2 Informes de seguimiento a los |2 Informes de seguimiento a los 0 Gerente General
3 PQRDS semestral en PQRDS semestral en
3 cumplimiento al Articulo 14. Ley |cumplimiento al Articulo 14. Ley
= 1755 de 2015, enviado a la 1755 de 2015, enviado a la
= Gerencia General Gerencia General Se envio el informe de PQRDS realizo el
5 Seguimiento 2 los PQRDS 7 31 | Publicado el 27 de Julio del 2022| 100% |seguimiento el Primer Semestre del 2022 al
S semestral en cumplimiento al Gerente General
] Articulo 14. Ley 1755 de 2015
T
o
S Se Publico en la Sede electronica el informe de
= Publicado el 31 de Enero del :
s Informes de seguimiento a los |2 Informes de seguimiento alos| A 2022 100% |PQRDS realizo el segumiento el Segundo
@ PQRDS semestral en PQRDS semestral en Semestre del 2021
= Aumnlimianta al Articidn 14 1 ev | romnlimiantn al Articiiln 14 | ev
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w e oy A e
g 1755 de 20 -ls,gnwadcl)a la 1755 de 2015, Put?h(_:ados enl Se Publico en la Sede electronica el informe de
@ Gerencia Genera sede electronica 7 31 | Publicado el 27 de Julio del 2022| 100% |PQRDS realizo el seguimiento el Primer Semestre
[}
E del 2022.
]
3
S Informes de seguimiento a los |2 Informes de seguimiento a los Mediante reunion del diz 30 de noviembre de
- sk e bl e e 2022 en el marco del Comité Institucional de
= I ) : Se realizo socializacién el dia 30 ., |Coordinacionde Control intemno. en el punto 9 del
4.3 cumplimiento al Articulo 14. Ley | cumplimiento al Articulo 14. Ley| 10 31 8 100% 7 : sgies
= i 5 de noviembre de 2022 orden del dia se realizo socializacion del resultado
1755 de 2015, socializados en el | 1755 de 2015, socializados en =
ciccl el CICCI del primer informe semestral de PQRSD del ano
2022
Disminucion del tiempo de ; i ; i Mecamsmos LOIME ;
= i : La Direccion de Financiamiento + Priorizacion a la atencion al usuario
Pago de Facturas de Servicios atencién personalizada a los ’ 2 : 2 ;
3 Mejora de la satisfaccion de los reporto la implementacion de AR « Aumento del convenio con los bancos para pago
4.4 Publicos de Acueducto, clientes para el pago de la 7 3 : ] 100%
Alantatillado v Aseo Factura en el Centro Comercial Usuarios mecanismos que han mejorado de facturas.
catEl Y Y del Café la atencion al usuario « Implementacion de la lectura de la factura con
lectores de alta tecnologia
Socializacion de la Matriz del Una socializacion de la Matniz So-enviba Jos procesas
Indice de Transparencia y del Indice de Transparencia y o ; Se envid a los procesos responsables de la
- i responsables de la informacion a = : e
51 Acceso a la Informacién ITA a los| Acceso a la Informacion ITA a 8 31 ublicar para el calculo de ta 100% | informacion a publicar para el calculo de la Matriz
procesos responsables de la  |los procesos responsables de la P Matriz ITA ITA
=3 informacion informacién .
w
@
§ Se realizo mesa de trabajo con
- t | dela
) Une mesa de trabajo con la D08 e Mochscs do oo
© " ; 5 : empresa, con el fin de verificar
‘S Realizar mesas de trabajo con | participacion de los Lideres de ;i
= 165 lid il | de EPA ESP los requisitos aplicacbles del
g *5 5.2 | Aplicar mecanismos para que s erles i ios_ pfroceso_s_s 03 procesos Oe d ! thJe 9 15 |Indice de Transparencia y acceso| 100% |Se evidencia listados de asistencia
g g los Liceres de los procesos respons‘,abes de lain ormaqon a pfesenlen |pqusetu es sobre la a la informacion publica, asi
= E conozcan las responsabilidacdes fransmitr en la Sede Electrénica | informacion a put)'llc;ar enla mimso, se establecieron tareas
- < establecidas en la Matriz del Sede Electrdnica para dar cumplimiento a los
S e Indice de Transparencia y requerimientos de este indicador
= Acceso a la Informacion ITA - - T
2" ) . 5 13 .d'.recc'on Comn_nm_cacnones La calificacion otorgada por parte de Ila
E Realizar seguimiento al reporte |Certificado de Reporte indice de realizé reporte del indicador ITA
] ’ g = Procuraduria General de la Nacion con base a 0|
€ 53 del indice de Transparenciay Transparencia y Accesc a la 9 30 |dentro de los plazos senalado por| 60% :
" j i = reportado por EPA ESP respectoa | indicador ITA
i} Acceso a la informacion informacion parte de la Porcuradura General k
S 60 tuvo una calificacion del 60%
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w Realizar Auditoria al reporte de | Informe de Auditoria al reporte
los requisitos seguimiento al | de los requisitos seguimiento al : . Se realizé por parte de la Direccién Control de
54 reporte del indice de reporte del indice de 12 3 fe aphc:}pa:[aa:(ljpenodo 100% |Gestion auditoria al reporte realizadc por la
Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso a 1a i Direccion comunicaciones del indicador ITA.
informacién informacién
——— ) Mejorar y Mantener la = 2 Se realizo  auditoria  de
a Cer‘tnlu:-,ac:on de_l Ssiaci on Certificacion del Sistema de Cerllf_w(‘;acmn de_l e seguimiento  Certificacion  del "
1 6.1 Gestion de Calidad Norma > | Gestién de Calidad Norma 12 31 - = : 100%
g NTC 1SO 5001:2015 Gestion de Calidad Norma NTC: NTC: 1SO 90012015 Sistema de Gestion de Calidad
o ’ ISO 9001:2015 ’ Norma NTC: ISO 9001:2015
o
@ . . . Mejorar y Mantener la ” . Se realizo auditoria de
S }
= Cemﬁcacmp dEl St e : Certificacion del Sistema de Cer*fuﬁcac;orl del Sistema de ] Seguimiento  Certificacion  del
k) 6.2 | Gestion Ambiental Norma NTC s, ) Gestion Ambiental Norma NTC:| 12 31 ; h 100%
k1] 1SO 14001 2015 Gestion Ambiental Norma NTC: ISO 140012015 Sistema c¢e Gestion Ambiental
3 ISO 14001:2015 Norma NTC: ISO 14001:2015
= ; y Mejorar y Mantener la iy : Se realizo  auditoria  de
£ Certificacion del Sistema de | . uaoion del Sistema de | . CSrincacion del Sistema de Cetificacion  cel Sistema de
n Gestion Seguridad y Salud en el ; Gestién Seguridad y Salud en el A : N
- 6.3 Gestion Seguridad y Salud en el 4 12 31 |Gestion Seguridad y Salud en elf 100%
i Trabajo Norma NTC: ISO Trabajo Norma NTC: 1SO
S 45001:2018 Trabajo Norma NTC: ISO 45004 2048 Trzbajo Norma NTC: ISO
S e 450012018 45001:2018
(]
[
o 3 = Se realizo auditoria seguimiento
s Acreditacion de! Laboratorio de Mejo{jﬂ ¥ Matrer la. Acredutacmp_ gl Labopdnn de a la Acreditacion del Laboratorio
o : B Acreditacion del Laboratorio de Celibracion de Medidores i W o
o 6.4 |Calibracion de Medidores Norma| o o o Medidores Norma Nerma NTC: ISO/IEC 12 31 |de Calibracién de Medidores| 100%
: 1 a I /|
_2 NTC: ISO/IEC 17025:2017 NTC- ISO/IEC 170252017 170252017 N? m; NTC ISO/IEC
< 17025:2017
E
= : | : o e
-g Acreditacion del Laberatorio de Me’c’.f?r y My il d Acreditacion del Laboratorio de be reallzg_ au_d'ltona SEgUImIeNo
£ Ensayo de Calidad de Agua Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua a la Acreditacion del Laboratorio|
o 6.5 - Ensayo de Calidad de Agua 12 31 |Ensayo de Calidad de Agua| 100%
U Norma NTC: ISO/IEC NTC: IEC Norma NTC: ISO/IEC 3 ISO/EC
@ 17025-2017 Norma NTC: ISO/IE 70252017 Norma NTC: SO/
’ 17025:2017 : 17025:2018
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Nota:

La informacion reportada es producto del control y seguimiento por parte del Director(a) y/o Subgerente del cumplimiento de:

* Los riesgos de corrupcién y controles bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccidén Control de Gestion.
+ De las acciones proyectas en el componente de Rendicion de Cuentas, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccion Control de Gestion
+ De las acciones proyectas en el componente de Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano, bajo |a responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccion Control de Gestion.

La evaluacion realizada por la Direccion Control de Gestién a:

+ Los tramites y servicios publicados en la pagina Web en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, es producto de la comparacion con la informacién entre los documentos del Sistema Gestién integrado y los Requisitos

legales, reglamentarios y normativos con el SUIT.

+ Los mecanismos de Transparencia y Acceso a la informacion son producto de las acciones proyectadas en cumplimiento de |a matriz para calculo, reporte, certificacion y Ayditoria Int

informacion.

gestion, con el propésito de alcanzar result

El Fortalecimiento Organizacional y Swmph?‘ ion de Procescp es la materializacion de las iniciati
aNo

dicionales para la mejora continua de los servicios prestadog por EPA
efierehite) eficgces y transparentes, en pos de awqentyr Iasatisfaccion de los usuarios y partes interesadas. 0\
Jerem ) /V p po ucn\f yp

a del indice de Transparencia y Acceso a la

adas a la armonizacién de los Sistemas de

TR

Nombre HUGO ANDR’E#LHEVMZATE / JORGE ANDRE

PO N

e
——IoRSEANRRES PogO

Es1§épo

R

Cargo

x e
Profesional Universitario Il / Director C'C)Tl?rol de Gestion

Director Toatzgl de Gpetn \

Elaboro

Reviso y Aprobd

\




